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O uso da tecnologia
para voltar no tempo

Ha algum tempo venho acompanhando as tendéncias da tecnologia e sua aplicabilidade
no sistema de saude. Muitas pessoas, especialistas em suas areas, empresas, médicos e
pacientes, imbuidos em um Unico objetivo: Tornar o sistema de sautde viavel.

Na balanga, milhées de pacientes aguardando atendimento decente do SUS e de suas
operadoras. Do outro lado, uma conta gigantesca a ser paga. Como equilibrar essa balan-
¢a e trazer beneficios reais para quem utiliza o sistema?

Ao meu ver o principal responsavel pelo sistema sempre foi o médico, aquele que estuda
de 8 a 11 anos para fazer todo o sistema funcionar. O médico é a porta de entrada do
paciente para o sistema e s6 ele é capaz de dizer, ao dar o seu diagnéstico, as consequéncias
que esse paciente trara ao sistema e quanto ele custara.

Posso citar trés problemas mais comuns na relagédo médico-paciente:

Pouco Tempo
Consultas de 15 minutos ndo resolverdo o problema da satde. Matematicamente, se o
paciente precisa de 1h para tirar suas duvidas, ele vai marcar quatro consultas para acre-
ditar e entender sua condig&o.
2. Auséncia de Empatia

Recentemente assisti um video que mostra o que as pessoas que estdo usando o siste-
ma de salde estdo sentindo (“If you can see inside others”). Se pudéssemos ter essa
informagdo antes de iniciarmos uma relagdo médica, seria 6timo. Mas ndo temos como
saber. Os médicos naturalmente tém suas preocupagdes e anseios, salas lotadas e contas
de consultério a serem pagas, entre diversos outros problemas de rotina. Naturalmente os
pacientes estéo focados em suas condigées de salde.

Informagéo para o Paciente

Em sua maioria, os pacientes ndo tém formag&o na area de saude. Qualquer que seja o
diagndstico, ele vai recorrer a outras fontes, normalmente Google, e buscar uma segunda
opinido por ter vergonha ou incerteza nas informagdes passadas pelo profissional. Por
isso, é importante que o médico entenda a diferenga cultural que pode existir entre ele e o
paciente.

No ano passado, o Brasil realizou 586 milhdes de consultas. Desse total, 42% (244 mi-
IhGes) foram realizadas por operadoras de satde (fonte: ANS) e as outras 342 milhdes,
58%, foram realizadas pelo SUS (fonte: DataSUS). Uma vez que, 25% da populagéo tem
plano de saude e 75% esta na rede publica, vocé consegue perceber o que eu percebo?
Sim, ou a rede publica faz menos consultas do que deveria, ou a rede privada esta fazendo
mais consultas do que deve. Na minha opiniéo, as duas coisas.

1.

Tecnologia para voltar atras?

Segundo pesquisas com pacientes de planos de saude, onde foi feita a seguinte pergun-
ta: quanto vocé acha que seu médico recebe pelo seu atendimento? A resposta foi R$200.
A pergunta para o médico foi: Qual o valor vocé acha justo para a consulta que acabou de
realizar? E a resposta foi R$240. O valor real? Na média, R$57, que depois dos impostos,
fica perto de R$ 40, que com o retorno (pratica que nao é obrigatéria, mas virou diferencial
de atendimento) fica R$ 20.

Eu sempre serei defensor da medicina humanizada. Em uma pesquisa que realizamos
dentro da minha empresa (Docway) com 100 pacientes, 60% deles disseram estar dispos-
tos a pagar a consulta particular para terem um atendimento diferenciado. Na mesma
pesquisa, quando perguntado sobre o valor dispostos a pagar, a resposta foi em média R$
200.

Segundo o estudo, pacientes tém seus planos de salde para caso sejam diagnosticados
com doengas que possam trazer grandes despesas. Eles ndo estdo preocupados com as
consultas, apesar de utilizarem o sistema que da passe livre para tal. Amédia de consultas

por vida nas operadoras de saude é de 5 consultas ao ano, segundo dados da ANS.

Passaremos por um fenémeno semelhante ao UBER, pacientes optando pelo melhor
servigo, independente do valor. A Uberizag&o da satide ja é um fato e a melhora do atendi-
mento dando conveniéncia e praticidade é aclamado por pacientes. O atendimento domici-
liar, resgata valores da medicina tradicional e aproxima o médico do paciente e de sua
familia, tornando o ambiente propicio para a evolugédo da relagdo médico-paciente, de
forma sustentavel economicamente.

*Fabio Tiepolo atua ha mais de uma década na drea da satide e é o criador do aplicativo
Docway (www.docway.co)

O coracdo tambem pede
cuidados nas férias

Excessos e descuidos com a alimentagdo podem ser perigosos

No periodo de férias, com o intuito de sair da rotina, relaxar, aproveitar e se divertir, muitas
pessoas tendem a extrapolar, seja na ingestdo de comidas industrializadas, bebidas alcodli-
cas, excesso de atividades fisicas, sono reduzido ou mesmo praticas ndo convencionais ao
dia-a-dia.

Embora o descanso seja importante para a salde, principalmente do corpo, para que as
férias sejam proveitosas e ndo comprometam a sadde € importante tomar alguns cuidados.

Segundo José Luiz Aziz, cardiologista e diretor da Sociedade de Cardiologia do Estado de
Sao Paulo (SOCESP), as férias podem ser benéficas, cumprindo seu papel, quando existe um
equilibrio na alimentagéo, com a ingestéo de bebidas alcéolicas moderamente e a escolha dos
alimentos. O médico ressalta que, ao escolher o que sera consumido, é fundamental ter em
mente a localidade, pois, dependendo do roteiro (lugares quentes ou frios), montanha ou lito-
ral, o consumo é diferente.

Aos que tém historico de doenca cardiovascular e fazem parte do grupo de risco (pessoas
sujeitas a determinados fatores ou com determinadas caracteristicas, que a tornam mais pro-
pensas a ter ou adquirir ou desenvolver determinada doenca), & recomendando procurar um
cardiologista antes de fazer qualquer atividade que fuja do seu cotidiano. Os pacientes que
usam medicamentos devem ficar atentos a sua administragdo também durante as férias, prin-
cipalmente os hipertensos, pois com as altas temperaturas a presséo pode baixar, causando
complicagoes.

"Uma avaliagdo médica antes do periodo de férias pode ser determinante no status positivo
ou negativo das férias" afirma Aziz.

Conforme dados do Ministério da Saude, em 2013, a hipertens&o ceifou a vida de 46 mil
pessoas, enquanto o infarto, 85 mil pessoas. No Brasil, sdo cerca de 350 mil 6bitos por infarto
todos os anos, e metade das vitimas falece em até uma hora a partir da manifestagéo dos
primeiros sintomas.

De acordo com a SOCESP - Sociedade de Cardiologia do Estado de S&o Paulo —, as chances
de sobrevivéncia sdo quatro vezes maiores quando o infartado esta perto de alguém que seja
capaz de reconhecer os sintomas, de pedir socorro ao servigo adequado (SAMU ou Corpo de
Bombeiros) e, principalmente, de iniciar as compressoes toracicas (RCP — ressuscitagdo
cardiopulmonar).

A mortalidade do infarto varia de 8% a 30%, conforme a assisténcia prestada ao paciente.

Presume-se que ocorram 720 paradas cardiacas no Brasil todos os dias (registros america-
nos estimam 50 paradas cardiacas para cada 100 mil pessoas por ano). Em média, uma morte
ocorre a cada um minuto e meio.

O cardiologista Aziz ressalta que no periodo de férias as incidéncias de doengas cardiacas
podem aumentar devido ao excesso de bebidas, alimentagdo com sobrecarga de sal e, nos
qugares frios, aumento principalmente de doengas como arritmias cardiacas, hipertenséo e
infarto.

O especialista ainda faz um alerta para as pessoas que n3o tém costume de praticar espor-
tes e atividades fisicas, descrevendo os perigos iminentes.

"As pessoas que ndo fazem esportes rotineiramente tém de ficar mais atentas, pois uma
extravagancia esportiva ou de recreagdo pode causar agressdes agudas ao coragdo e
consequéncias como arritmias e até mesmo infarto”.

Dessa forma, para aproveitar as férias com qualidade e saude, é importante prevenir-se,
consultar um médico para uma avaliagdo, evitar excessos, além de manter uma boa alimenta-
¢&o e evitar o uso desmoderado de bebidas alcodlicas e outras substancias que possam preju-
dicar a saude.
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